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Modelos de comportamento do consumidor.
Segmentação do mercado: técnicas, �pos e estratégias.
Análise quan�ta�va e qualifica�va de mercado: instrumentos e técnicas.
O sistema de informação mercadológica: aplicações.
Novas tecnologias e métodos interdependentes.
Estratégias de marke�ng face ao contexto brasileiro.
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